WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szezecin, dnia 2 1luteg0 2012r.
NK.1.431.1.1.2012.MZ

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zakres kontroli Kontrolg objeto sposéb przyjmowania oraz zalatwiania skarg
1 wnioskow

Nazwa i adres jednostki

J Burmistrz Drawska Pomorskiego, ul. Sikorskiego 41,
kontrolowanej

78-500 Drawsko Pom.

Osoby pelnigce funkcje
kierownicze w okresie
prowadzenia kontroli

Osoby pelniace funkcje Zbigniew Ptak — Burmistrz Drawska Pom.

kierownicze w okresie objetym
kontrola

Okres objety kontrolg

Od dnia 14 wrze$nia 2010r. do 10 stycznia 2012r.
wg programu

Kontrolujacy Marek Zdyb

Nr upowaznienia ; y
Nr 1/12 z dnia 4 stycznia 2012r.

art. 258 § 1 pkt 5 oraz art. 259 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000r. Nr 98,
poz. 1071 z p6zn. zm.)

Podstawy prawne do
przeprowadzenia kontroli

Termin kontroli 10 stycznia 2012r.

USTALENIA KONTROLI

ZAKRES KONTROLI:

Obszar kontroli: przyjmowanie oraz zalatwiania skarg i wnioskéw

aaiin Sekretarz Urzedu

odpowiedzialna za
zadania z zakresu
objetego kontrolg

Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Drawsku Pomorskim,
stanowiacy zalacznik do zarzadzenia Nr 79/2009 Burmistrza Drawska
Pomorskiego z dnia 22 wrzeSnia 2009r. w sprawie Regulaminu

Zachodniopomorski Urzqd Wojewodzki w Szczecinie
ul. Waly Chrobrego 4, 70 — 502 Szczecin

tel. 91 43-03 315, 91 43-42-413, fax. 91 43-30-250),
e-mail: wojewodatwszezecin. uw.gov.pl




Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Drawsku Pomorskim (z pézn. zm.),
zmienionego zarzadzeniem Nr 102/2011 Burmistrza Drawska Pomorskiego
z dnia 11 lipca 2011r.

- § 20 ust.3 Do zadan Sekretarza Urzedu nalezy nadzorowanie i zalatwianie

Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie
kontroli

skarg i wnioskow oraz prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow

Elzbieta Koba -Sekretarz Gminy

Podstawa prawna

art. 253 § 1 Kpa, Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego i inne
organy samorzqdowe oraz organy organizacji spolecznych obowiqzane sq
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie
dniach i godzinach

Ustalenia, stanowigce
podstawe do oceny

- informacja o dniach i godzinach przyjmowania interesantow w sprawach
skarg oraz wnioskow umieszczona zostala w budynku Urzedu zgodnie z tredcia
art. 253 § 4 Kpa,

- Burmistrz przyjmowat obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w czwartek
w godzinach: 13.00 - 16.15, za§ godziny pracy Urzedu w tym dniu byly
nastegpujace: 7.00 - 16.00. Powyzsze ustalenia odpowiadaly tresci art. 253

§ 3 Kpa, |
- Centralny rejestr skarg i wnioskow zawieral: w 2010r. - 1 skarge, za$
w 2011r. - 9 skarg (2 skargi zostaly rozpatrzone przez Rade Miejska
w Drawsku Pom.). W 2012r. do dnia kontroli nie odnotowano wplywu skarg
lub wnioskow,

- dokumentacja skargowa przechowywana byta w teczkach aktowych zgodnie
z art. 254 Kpa.

Podczas kontroli analizie poddano nastgpujace sprawy:
skarga Nr 4/2010 wniesiona ustnie do protokotu w dniu 2 grudnia 2010r., ktorej
przedmiotem byla dzialalno$¢ Spolecznj Komisji Mieszkaniowej. Pismem
z dnia 27 grudnia 2010r., Burmistrz udzielit odpowiedzi uznajac skarge za
bezzasadna. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi zawieralo
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa,
skarga Nr 2/2011 wniesiona ustnie do protokotu w dniu 18 lutego 201 1r., ktore;j
przedmiot  dotyczyl  dzialanosci  funkcjonarusza  Strazy  Miejskiej
w Drawsku Pom. Pismem z dnia 11 marca 2011r. Burmistrz udzielil
odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadng. Zawiadomienie o odmownym
zalatwieniu skargi zawieralo uzasadnienie faktyczne oraz pouczenie o tredci
art. 239 Kpa., natomiast brak bylo uzasadnienia prawnego,

(dowdd: akta kontroli str.11-13)

skarga Nr 4/2011 z dnia 15 marca 2011r. dotyczaca dzialalno$¢ Prezesa
Towarzystwa Budownictwa Spolecznego w Drawsku Pom. Pismem z dnia
13 kwietnia 201 Ir. Burmistrz przedluzyt termin na rozpatrzenie sprawy do dnia
16 maja 2011r. Pismem 2z dnia 29 kwietnia 2011r. Burmistrz udzielit
odpowiedzi uznajac skargg za bezzasadna. Zawiadomienie o odmownym
zalatwieniu skargi zawieralo uzasadnienie faktyczne oraz pouczenie o tresci
art. 239 Kpa., natomiast brak bylo uzasadnienia prawnego,

(dowod: akta kontroli str.14-16)




skarga Nr 5/2011 wniesiona ustnie do protokotu w dniu 17 sierpnia 2011r.,
ktorej przedmiotem bylo zachowanie pracownika Urzedu Miejskiego
w Drawsku Pom. Pismem z dnia 30 sierpnia 2011r. Burmistrz udzielit
odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadng. Zawiadomienie o odmownym
zalatwieniu skargi zawieralo uzasadnienie faktyczne oraz pouczenie o tresci
art. 239 Kpa., natomiast brak bylo uzasadnienia prawnego,

’ (dowad: akta kontroli str.17-19)

skarga Nr 6/2011 z dnia 11 pazdziernika 2011r. Przedmiot skargi dotyczyl
dziatalno$ci pracownika Urzedu Miejskiego w Drawsku Pom. Pismem z dnia
21 pazdziernika 2011r. Burmistrz udzielit odpowiedzi uznajac skargg za
bezzasadna. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi zawieralo
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa,

skarga Nr 7/2011 z dnia 13 pazdziernika 2011r., dotyczaca dziatalnosci
pracownika Urzedu Miejskiego w Drawsku Pom. Pismem 2z dnia
21 pazdziernika 2011r. Burmistrz udzielil odpowiedzi uznajac skargg za
bezzasadna. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi zawieralo
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa,

skarga Nr 8/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011r., ktérej przedmiot dotyczyt
dzialalnosci Spotecznej Komisji Mieszkaniowej w Drawsku Pom. Pismem
z dnia 21 listopada 2011r. Burmistrz udzielit odpowiedzi uznajac skarge za
bezzasadng. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi zawieralo
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa,

skarga Nr 9/2011 z dnia 15 listopada 2011r. dotyczaca zachowania Prezesa
Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji w Drawsku Pom. Pismem z dnia 5 stycznia
2012r. Burmistrz przedluzyl termin na rozpatrzenie sprawy do konca stycznia
2012r. Wskazanej czynnosci dokonano po uplywie miesiaca, czym naruszono
art. 237 § 1 Kpa. W przypadku braku mozliwosci dotrzymania ustawowego
terminu nalezy stosowa¢ art. 237 § 4 Kpa, w mySl ktoérego , W razie
niezalatwienia skargi w terminie okreslonym w § 1 stosuje sie¢ przepisy
art. 36-38" . (dowod: akta kontroli str.20-25)

Kontroli poddano 8 skarg, w 4 rozpatrywanych sprawach stwierdzono
nieprawidlowosci w zakresie braku uzasadnienia prawnego w przypadku
uznania skargi za bezzasadng (Nr 2/2011, Nr 4/2011 i Nr 5/2011) oraz

lz:lvl:l:-:lf: przyczyny naruszc_:nia termin}J na ;alatwimﬁe sprawy '(Nr 9/ 20! 1).

stwierdzonych Potencjalne skultkt_stwwrdzonych meprlaw1dlt:)woé01: o o

nieprawidlowosci - brak uz_asgdmema prawnego do udmglonej odpowiedzi rozpatrujacej skargc;
uniemozliwia stronie oraz organowi kontrolnemu oceng prawidlowosci
podjetego rozstrzygniecia,
- naruszanie terminow ustawowych wplywa na zaufanie obywateli do organow
administracji publicznej oraz uchybia zasadzie szybkosci postgpowania.

Wyjasnienia,

protokoly,

oswiadczenia —

opcjonalnie -

(w przypadku

nieprawidlowosci)




OCENA

OGOLNA Pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci
kwofalti:l(i) elazil wpis w pozycji 1 w 2012r.
- umieszcza¢ w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg
uzasadnienia prawne, do czego zobowigzuje przepis art. 238 § 1 Kpa,
- przestrzegac¢ przepisu art. 237 § 1 Kpa zobowigzujacego organ do

ZALECENIA zalatwiania skargi bez zb¢dnej zwloki, nie pézniej jednak niz w ciagu
miesigca. W sytuacji wymagajacej przedluzenia terminu zalatwienia
skargi zawiadamiaé kazdorazowo skarzgcego o przyczynach
wymagajgcych przedluzenia terminu zalatwienia sprawy, wyznaczajac
jednocze$nie nowy termin zgodnie z art. 36 Kpa.
- od wystqpienia pokontrolnego nie przystugujq sSrodki odwolawcze,
- 0 sposobie wykonania zalecen albo o innym sposobie usuniecia

POUCZENIE stwierdzonych nieprawidlowosci prosze poinformowac mnie za
posrednictwem Wydzialu Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Szczecinie w terminie miesiqca od daty otrzymania
wystgpienia pokontrolnego
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